REGULAMIN

W celu zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi, bezpieczernstwa i spokojnego wypoczynku w Pensjonacie Gran w

Karpaczu potozonego przy ulicy Kolorowej 3, zostaje wprowadzony niniejszy regulamin.

1.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin dotyczy zasad funkcjonowania Pensjonatu Gran w Karpaczu przy ulicy Kolorowej 3, zwanym dalej
Pensjonatem.

Regulamin obowigzuje na terenie catego Pensjonatu jak i poza nim, w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Pensjonatu
w tym w szczegdélnosci dokonywania rezerwacji.

Regulamin jest wigzacy dla wszystkich oséb przebywajgcych w Pensjonacie.

Osobag decyzyjng w Pensjonacie jest Karol Maniszewski zwany dalej Zarzadca.

Zarzadca ma prawo upowazni¢ pracownikéw oraz inne osoby do wykonywania czesSci lub catosci swoich uprawnien.

Osoby wypoczywajace w Pensjonacie, ktére wynajety pokdj zwane sg dalej GosSémi.

Grupami zorganizowanymi w rozumieniu niniejszego regulaminu sg grupy minimum 20 oséb.

2.

Kontakt

e Numer telefonu do Pensjonatu: +48 666 29 29 30.

e Adres poczty elektronicznej: pensjonat@gran.karpacz.pl

e Adres strony internetowej: www.gran.karpacz.pl

e Zarzgdca odpowiada wytgcznie za tres¢ i informacje podane w powyzszych mediach. Informacje podawane w innych
Zrodtach nie sg wiagzace.

3.

Rezerwacje

e Rezerwacje w Pensjonacie przyjmowane sg maksymalnie z 12 miesiecznym wyprzedzeniem i minimum z dwu dniowym
wyprzedzeniem.

e Rezerwacji dokonuje sie telefonicznie w godzinach od 07:00 do 21:00, przez poczte elektroniczng lub przez strone
internetowa.

e Dokonujac rezerwacji nalezy podac¢ imie i nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego.

e Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zaliczki w wysoko$§ci 30% kosztéw pobytu na konto bankowe.

e Numer konta bankowego 90 1050 1911 1000 0097 8107 3367.

e GoScie moga odwotac rezerwacje w ten sam sposéb, w ktéry zostata ona dokonana.

e Zarzgdca moze odwotac¢ rezerwacje w przypadku braku wptaty zaliczki, uchybienia warunkom jej sktadania lub nieudanych
dwoéch prébach kontaktu pod numer telefonu podanym przy rezerwacji.

e W przypadku odwotania rezerwacji po dokonanej wptacie Go§ciom przystuguje jej zwrot do dwéch tygodni przed
planowanym przyjazdem. W przypadku odwotania rezerwacji w terminie krétszym niz dwa tygodnie zaliczka przepada.

e Zaliczki wptacone na rezerwacje obejmujace czas Swiat Bozego Narodzenia, Sylwestra, Swigt Wielkanocnych, Majéwki oraz
Bozego Ciata sg bezzwrotne.

e W przypadku grup zorganizowanych zwrot zaliczki nie przystuguje.

e Zwrot zaliczki nastepuje dopiero po nadestaniu przez Goscia wiadomos$ci e-mail zawierajgcej doktadne dane konta na
ktére ma zostaé dokonany zwrot.

4.

Zameldowanie i wymeldowanie

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do 11:00 w dniu wyjazdu.

W dniu przyjazdu Gos$ci przyjmuje sie od godziny 14:00 do godziny 21:00.

Przyjecie Gosci moze nastapi¢ w innych godzinach, po wczes$niejszym uzgodnieniu.

Niezwtocznie po przyjezdzie Gos¢ jest zobowigzany zameldowa¢ sig i optaci¢ pobyt.

Goscie otrzymuja klucze od pokoju zaopatrzone w brelok z oznaczeniem numeru pokoju oraz z kluczem od drzwi
wejsciowych.

Goscie sg zobowiagzani do zabierania klucza ze sobag kazdorazowo opuszczajgc pensjonat, tak aby samodzielnie otwierac
drzwi wejsciowe.

Korniczac wypoczynek w Pensjonacie GoScie zobowigzani sg do zdania klucza w biurze.



5.

Pokoje

6.

Objecie pokoju przez Goscia nastepuje z chwilg odebrania klucza.

Opuszczenie pokoju nastepuje z chwilg zwrotu klucza.

Goscie niezwtocznie po objeciu pokoju zobowigzani sg do sprawdzenia jego stanu oraz w razie stwierdzenia jakichkolwiek
uszkodzen lub brakéw poinformowania o tym Zarzadcy. W przeciwnym razie Go$¢ bedzie obcigzony kosztami naprawy
uszkodzenia, badZ zakupu wyposazenia.

W pokojach Pensjonatu przebywaé wytgcznie goscie Pensjonatu.

Goscie zobowigzani sg zamykania drzwi oraz okien w razie nieobecnosci w Pensjonacie, w szczegdélnosci do zamykania
okien dachowych.

W pokojach obowigzuje catkowity zakaz przyrzagdzania positkow.

W przypadku zagubienia klucza od pokoju GosScie zobowigzani sg do pokrycia kosztéw zakupu wktadki do drzwi od pokoju,
wktadki do drzwi wejéciowych oraz dorobienia 50 sztuk kluczy do drzwi wejsciowych i zakupu breloka, (orientacyjny koszt
1.000,00 PLN).

Podczas pobytu Gosci w pokoju drzwi powinny by¢ zamkniete w celu zachowania ciszy i spokoju na korytarzu.

W catym Pensjonacie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych jak réwniez e-papieroséw. W razie

stwierdzenia naruszenia zakazu 0§¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci 500,00 PLN.

Ciggi komunikacyjne i pomieszczenia gospodarcze

7.

Ciggami komunikacyjnymi sg przedsionek, korytarze oraz klatka schodowa.

Pomieszczeniami gospodarczymi sg oznaczone pomieszczenia pozostajgce do wytacznej dyspozycji Zarzadcy oraz
personelu.

Zakazuje sig pozostawiania w ciggach komunikacyjnych przedmiotéw utrudniajgcych poruszanie sig w szczegdlnosci
obuwia, bagazu, sprzgetu narciarskiego, wézkow dziecigcych.

Pomieszczeniem stuzagcym do przechowywania sprzetu narciarskiego jest narciarnia.

Goscie sg zobowiagzani do korzystania z narciarni, klucze mozna pobra¢ kazdorazowo w biurze w godzinach jego pracy.

Goscie pozostawiajg sprzet na wtasne ryzyko.

Stotowka i positki

8.

Positkami wydawanymi w Pensjonacie sg $niadania i obiadokolacje.

Positki wydawane sg na stotédwce.

Goscie nie mogag samodzielnie korzysta¢ z kuchni i urzadzen kuchennych Pensjonatu.

Niedozwolone jest wynoszenie jedzenia poza stotéwke.

GosScie moga korzystaé ze stotowki poza godzinami wydawania positkéw po uzyskaniu wcze$niejszej zgody od Zarzadcy lub

personelu Pensjonatu.

Przepisy porzadkowe

W sprawach zwigzanych z bezpieczernstwem, porzadkiem oraz spokojnym pobytem Zarzgdca ma prawo do wydawania
polecen Gosciom, do ktérych Ci zobowigzani sg sie dostosowacd.

W przypadku razgcego naruszenia regulaminu Pensjonatu lub ignorowanie polecen Zarzgdcy, Zarzgdca moze nakazacd
natychmiastowe opuszczenie obiektu przez Gosci bez wzgledu na planowang dtugos¢ pobytu.

W razie nakazania opuszczenia obiektu Gosciom nie przystuguje rekompensata z tytutu optaconego pobytu.

Cisza nocna w Pensjonacie obowigzuje od godziny 22:00 do godziny 07:00.

Zakazuje sie podejmowania prob sitowego otwarcia drzwi wejSciowych, jedyna wtasciwag metoda otwarcia od strony

zewnetrznej drzwi jest uzywanie klucza.

ZARZADCA

Karol Maniszewski



