
REGULAMIN

          W ce lu  zapewnien ia  na jwyższych standardów obs ług i ,  bezpieczeństwa i  spokojnego wypoczynku w Pens jonac ie  Grań w

Karpaczu położonego przy  u l icy  Ko lorowej  3 ,  zosta je  wprowadzony n in ie jszy  regu lamin .

1 .

Postanowienia  ogólne

Nin ie jszy  regu lamin  dotyczy  zasad funkc jonowania  Pens jonatu  Grań w Karpaczu przy  u l icy  Ko lorowej  3 ,  zwanym da le j

Pens jonatem.

Regu lamin  obowiązu je  na  teren ie  ca łego Pens jonatu  jak  i  poza  n im,  w sprawach związanych z  funkc jonowaniem Pens jonatu

w tym w szczegó lnośc i  dokonywania  rezerwacj i .

Regu lamin  jest  w iążący d la  wszystk ich  osób przebywających w Pens jonac ie .

Osobą decyzy jną  w Pens jonac ie  jest  Karo l  Maniszewsk i  zwany da le j  Zarządcą .

Zarządca ma prawo upoważn ić  pracowników oraz  inne osoby do wykonywania  częśc i  lub  ca łośc i  swoich uprawnień .

Osoby wypoczywające w Pens jonac ie ,  k tóre  wynaję ły  pokój  zwane są  da le j  Gośćmi .  

Grupami  zorgan izowanymi  w rozumien iu  n in ie jszego regu laminu są  grupy min imum 20 osób .

2 .

Kontakt

Numer  te le fonu do Pens jonatu :  +48 666 29 29 30 .

Adres  poczty  e lektron iczne j :  pens jonat@gran .karpacz .p l

Adres  st rony internetowej :  www.gran .karpacz .p l

Zarządca odpowiada wyłączn ie  za  t reść  i  in formacje  podane w powyższych mediach .  In formacje  podawane w innych

źródłach n ie  są  wiążące .

3 .

Rezerwacje

Rezerwacje  w Pens jonac ie  przy jmowane są  maksymaln ie  z  12  mies ięcznym wyprzedzeniem i  min imum z  dwu dn iowym

wyprzedzeniem.

Rezerwacj i  dokonuje  s ię  te le fon iczn ie  w godz inach od 07 :00 do 21 :00 ,  przez  pocztę  e lektron iczną lub przez  st ronę

internetową .

Dokonując  rezerwacj i  na leży  podać imię  i  nazwisko oraz  numer  te le fonu kontaktowego .

Potwierdzen iem rezerwacj i  jest  wpłata  za l iczk i  w wysokośc i  30% kosztów pobytu  na  konto bankowe.  

Numer  konta  bankowego 90 1050 191 1  1000 0097 8107 3367 .

Goście  mogą odwołać rezerwację  w ten sam sposób ,  w który  zosta ła  ona dokonana .

Zarządca może odwołać rezerwację  w przypadku braku wpłaty  za l iczk i ,  uchybien ia  warunkom je j  sk ładania  lub n ieudanych

dwóch próbach kontaktu  pod numer  te le fonu podanym przy  rezerwacj i .

W przypadku odwołan ia  rezerwacj i  po  dokonanej  wpłac ie  Gościom przys ługu je  je j  zwrot  do dwóch tygodni  przed

planowanym przy jazdem.  W przypadku odwołan ia  rezerwacj i  w  termin ie  krótszym n iż  dwa tygodnie  za l iczka  przepada .

Za l iczk i  wpłacone na  rezerwacje  obejmujące czas  Świąt  Bożego Narodzenia ,  Sy lwestra ,  Świąt  Wie lkanocnych ,  Majówki  oraz

Bożego Cia ła  są  bezzwrotne .

W przypadku grup zorgan izowanych zwrot  za l iczk i  n ie  przys ługu je .

Zwrot  za l iczk i  następuje  dopiero  po nades łan iu  przez  Gościa  wiadomości  e-mai l  zawiera jące j  dok ładne dane konta  na

które  ma zostać dokonany zwrot .

4 .

Zameldowanie  i  wymeldowanie

Doba hote lowa t rwa od godz iny  14 :00 w dn iu  przy jazdu do 1 1 :00 w dn iu  wyjazdu .

W dniu  przy jazdu Gości  przy jmuje  s ię  od godz iny  14 :00 do godz iny  2 1 :00 .

Przy jęc ie  Gości  może nastąpić  w innych godz inach ,  po wcześn ie jszym uzgodnien iu .

N iezwłoczn ie  po przy jeźdz ie  Gość jest  zobowiązany zameldować s ię  i  op łac ić  pobyt .

Gośc ie  otrzymują  k lucze  od pokoju  zaopatrzone w bre lok  z  oznaczen iem numeru pokoju  oraz  z  k luczem od drzwi

wejśc iowych .

Goście  są  zobowiązan i  do zabieran ia  k lucza  ze  sobą każdorazowo opuszcza jąc  pens jonat ,  tak  aby samodz ie ln ie  otwierać

drzwi  wejśc iowe .

Kończąc wypoczynek w Pens jonac ie  Goście  zobowiązan i  są  do zdan ia  k lucza  w b iurze .



5.

Pokoje

Objęc ie  pokoju  przez  Gościa  następuje  z  chwi lą  odebran ia  k lucza .

Opuszczen ie  pokoju  następuje  z  chwi lą  zwrotu  k lucza .

Gośc ie  n iezwłoczn ie  po objęc iu  pokoju  zobowiązan i  są  do sprawdzenia  jego stanu oraz  w raz ie  stwierdzen ia  jak ichko lwiek

uszkodzeń lub braków poinformowania  o  tym Zarządcy .  W przec iwnym raz ie  Gość będz ie  obciążony kosztami  naprawy

uszkodzenia ,  bądź  zakupu wyposażen ia .

W pokojach Pens jonatu  przebywać wyłączn ie  gośc ie  Pens jonatu .

Gośc ie  zobowiązan i  są  zamykania  drzwi  oraz  ok ien  w raz ie  n ieobecności  w Pens jonac ie ,  w  szczegó lnośc i  do zamykania

ok ien  dachowych .

W pokojach obowiązu je  ca łkowity  zakaz  przyrządzan ia  pos i łków.

W przypadku zagubien ia  k lucza  od pokoju  Goście  zobowiązan i  są  do pokryc ia  kosztów zakupu wkładk i  do drzwi  od pokoju ,

wk ładk i  do drzwi  wejśc iowych oraz  dorobien ia  50 sztuk  k luczy  do drzwi  wejśc iowych i  zakupu bre loka ,  (or ientacy jny  koszt

1 .000,00 PLN) .

Podczas  pobytu  Gości  w pokoju  drzwi  powinny być zamknięte  w ce lu  zachowania  c iszy  i  spokoju  na  korytarzu .

W ca łym Pens jonac ie  obowiązu je  ca łkowity  zakaz  pa len ia  wyrobów tyton iowych jak  również  e-papierosów.  W raz ie

stwierdzen ia  naruszen ia  zakazu  ość zobowiązany jest  do u iszczen ia  opłaty  w wysokośc i  500,00 PLN.

6 .

Ciągi  komunikacyjne i  pomieszczenia  gospodarcze

Ciągami  komunikacy jnymi  są  przeds ionek ,  korytarze  oraz  k latka  schodowa.

Pomieszczen iami  gospodarczymi  są  oznaczone pomieszczen ia  pozosta jące do wyłączne j  dyspozycj i  Zarządcy oraz

persone lu .

Zakazu je  s ię  pozostawian ia  w c iągach komunikacy jnych przedmiotów utrudnia jących poruszan ie  s ię  w szczegó lnośc i

obuwia ,  bagażu ,  sprzętu  narc iarsk iego ,  wózków dz iec ięcych .

Pomieszczen iem s łużącym do przechowywania  sprzętu  narc iarsk iego jest  narc iarn ia .

Gośc ie  są  zobowiązan i  do korzystan ia  z  narc iarn i ,  k lucze  można pobrać każdorazowo w b iurze  w godz inach jego pracy .

Goście  pozostawia ją  sprzęt  na  własne ryzyko .

7 .

Stołówka i  posi łk i

Pos i łkami  wydawanymi  w Pens jonac ie  są  śn iadania  i  ob iadoko lac je .

Pos i łk i  wydawane są  na  sto łówce .

Goście  n ie  mogą samodz ie ln ie  korzystać z  kuchni  i  u rządzeń kuchennych Pens jonatu .

N iedozwolone jest  wynoszen ie  jedzen ia  poza  sto łówkę .

Goście  mogą korzystać ze  sto łówki  poza  godz inami  wydawania  pos i łków po uzyskan iu  wcześn ie jsze j  zgody od Zarządcy lub

persone lu  Pens jonatu .

8 .

Przepisy  porządkowe

W sprawach związanych z  bezpieczeństwem,  porządk iem oraz  spokojnym pobytem Zarządca ma prawo do wydawania

poleceń Gościom,  do których Ci  zobowiązan i  są  s ię  dostosować .

W przypadku rażącego naruszen ia  regu laminu Pens jonatu  lub ignorowanie  po leceń Zarządcy ,  Zarządca może nakazać

natychmiastowe opuszczen ie  obiektu  przez  Gości  bez  wzg lędu na  p lanowaną d ługość pobytu .

W raz ie  nakazan ia  opuszczen ia  ob iektu  Gościom n ie  przys ługu je  rekompensata  z  tytu łu  opłaconego pobytu .

C isza  nocna w Pens jonac ie  obowiązu je  od godz iny  22 :00 do godz iny  07 :00.

Zakazu je  s ię  podejmowania  prób s i łowego otwarc ia  drzwi  wejśc iowych ,  jedyną właśc iwą metodą otwarc ia  od st rony

zewnętrzne j  drzwi  jest  używanie  k lucza .

 ZARZĄDCA

 Karo l  Maniszewsk i


